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Preguntas frecuentes ‘La Voz del Paciente’

ANTES DE EMPEZAR...
3Qué tipo de entidades pueden participar en ‘La voz del paciente’?

Los requisitos que se deben cumplir son:

1) Estar constituidas oficialmente como asociaciones, fundaciones o agrupa-
ciones de estas y constar inscritas en los registros correspondientes como
tales.

2) No tener animo de lucro.

3) Contemplar entre sus objetivos el trabajar a favor de los pacientes con distin-
tas enfermedades o discapacidades y/o de sus familiares o cuidadores.

4) Estar domiciliadas en territorio espafiol.

5) Haber sido inscritas en el registro correspondiente antes del 1 de enero de
2023.

6) Que sus socios o participes mayoritarios no sean entidades o mercantiles
con animo de lucro.

No pueden participar sociedades mercantiles, hospitales, centros de investiga-
cion o entidades con animo de lucro.

Nuestra asociacién ha sido seleccionada en alguna de las ediciones an-
teriores. ;Podemos volver a participar este aio?

jPor supuesto! Pero debéis hacerlo con un proyecto distinto al seleccionado en
ediciones anteriores.

Nuestra entidad se presenté en la edicion de 2022. ;Podemos utilizar el
mismo usuario y contrasefia para participar en esta nueva convocatoria?

iClaro! Si ya participasteis en la edicion de 2022, podéis usar el mismo correo
electronico y contrasefia que utilizasteis la primera vez. Esto os evitara tener
que registraros de nuevo. No obstante, si no recordabais estar registrados y
habéis vuelto a hacerlo (con otro correo diferente), tampoco supone un
problema.
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3Qué ocurre si no recordamos la contraseiia con la que nos registramos
el afo pasado?

iNo hay problema! Debéis acceder a la web Lavozdelpaciente.cinfa.com vy
pinchar en ‘Entra’ (arriba a la derecha). A continuacion, clicad en ‘He olvidado
mi contrasefa’. Recibiréis un email para poder reestablecerla.

Nuestra entidad participé el aio pasado, pero no recordamos el
correo electrénico que usamos en el registro. ;Qué debemos hacer?

iSin problema! Podéis registraros de nuevo con el correo electronico y contrase-
fia que querais.

Nuestra entidad se registré el aiio pasado, pero nos gustaria
cambiar nuestro correo electrénico. ;Qué debemos hacer?

Debéis escribirnos un email a lavozdelpaciente@cinfa.com poniendo en el
asunto “Modificacion datos de contacto - Nombre asociacién” y sefalando qué
cambios deseais hacer. jNosotros nos encargaremos de todo!

Nuestra entidad se presenté en 2022. ;Es necesario que volvamos a
subir el proyecto o vale el de la Gltima ediciéon?

Comenzamos una nueva edicion, asi que jborrén y cuenta nueva! Deberéis pre-
sentar de nuevo un proyecto para que vuestra participacion sea efectiva.

Nuestra entidad se presenté el aio pasado, pero no resulté seleccio-
nada. ;Podemos volver a presentar el mismo proyecto?

Podéis participar con el mismo proyecto, pero recordad que deberéis subir de
nuevo la informacién a la web, ya que los proyectos de la edicién anterior no
quedan guardados.
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3Qué tipo de proyectos pueden participar?

Los proyectos deben cumplir los siguientes requisitos:

1) Ser programas de intervencion que tengan como beneficiarios directos a pa-
cientes y/o a sus familiares o cuidadores, y cuyo objetivo sea la mejora de la
calidad de vida fisica, emocional o mental de los mismos, sin excluir a ningun
colectivo.

2) Pueden ser nuevas propuestas o bien continuacion de iniciativas ya puestas
en marcha con anterioridad por la entidad, siempre que vayan a realizarse a
lo largo de 2024 o en la primera mitad del afio 2025.

3) Han de desarrollarse dentro del territorio nacional.

NO se admitiran proyectos como:

1) Jornadas y congresos de caracter informativo o cientifico, ni estudios pobla-
cionales o trabajos de caracter académico o cientifico.

2) Patrocinio de eventos (como carreras benéficas, cenas de gala, mercadillos
benéficos, etc.).

3) Proyectos de caracter mas promocional, dirigidos a dar a conocer la entidad
mediante campafias publicitarias o a la creacion de materiales que no ten-
gan como publico final los pacientes o a su entorno.

4) Sufragar campafias de sensibilizacion o concienciacion con estas aportacio-
nes economicas.

5) Proyectos de la Administraciéon Publica, ni iniciativas privadas de personas
particulares.

3Cudntos proyectos puede presentar cada asociacion?

Cada asociacion puede presentar un Unico proyecto. Si una entidad es una agru-
pacién de estas, por ejemplo, una federacion de asociaciones, la agrupacion
y cada uno de sus miembros pueden presentar distintos proyectos.

Importante: si el proyecto es impulsado por mas de una entidad, la
candidatura se podra presentar de forma individual o conjunta, pero cada
proyecto podra recibir una unica aportacion econémica.
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PRESENTACION DE CANDIDATURA Y CUMPLIMENTACION DE
FORMULARIO

3Cudles son los pasos que hay que seguir para presentar un proyecto?

* Si sois una asociacion que ya particip6 el aho pasado...

. Acceded a la web Lavozdelpaciente.cinfa.com y pinchad en el botén ‘Nuevo
proyecto’.

. Clicad en ‘Entra’ para indicar el correo electrénico y la contrasefia que utilizas-
teis el afo pasado (*si no la recordais, pinchad en ‘No recuerdo mi contrasena’
para recibir un mail y restablecerla).

. Se abrira una ventana con los datos de participacion del afio pasado (hombre
de la asociacion, persona de contacto, email, etc.).

. En la siguiente ventana, estaran los estatutos y la hoja de registro de la enti-
dad que adjuntasteis el afo anterior. Deberéis afiadir un documento nuevo: la
tarjeta de identificacion fiscal de la asociacion.

. Tras aceptar el consentimiento, aparecera el formulario del proyecto para re-
llenar los distintos campos necesarios para participar.

. Una vez cumplimentados todos los campos, pinchad en ‘Publicar’. Vuestro
proyecto ya estara presentado y listo para ser revisado por nosotros.

Importante: tras crear vuestra candidatura, debéis recibir un mail de confirma-
cion indicando que el proyecto se ha presentado correctamente y que esta pen-
diente de ser revisado. Si no lo recibis, comprobad la carpeta de SPAM o correo
no deseado y, si ahi tampoco lo encontraseis, podéis escribirnos a
lavozdelpaciente@cinfa.com.

* Si sois una asociacion que va a participar por primera vez...

. Acceded a la web Lavozdelpaciente.cinfa.com y pinchar en el botén ‘Nuevo
proyecto’.

. Se abrira una nueva ventana donde deberéis registraros introduciendo nom-
bre, email y contrasefia.

. Recibiréis un email con un enlace que tenéis que pinchar para verificar el re-
gistro.

. A continuacion, se abrira un formulario para rellenar los datos de la asocia-
cion: nombre, CIF, teléfono, perfil, logo, documentacion y redes sociales.
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5. A continuacidn, deberéis rellenar los campos de proyecto con el que queréis
participar y darle a publicar.
6. Vuestro proyecto ya estara presentado y listo para ser revisado por nosotros.

Importante: una vez presentado, debéis recibir un mail de confirmacién indican-
do que el proyecto se ha presentado correctamente y que esta pendiente de ser
revisado. Si no lo recibis, comprobad la carpeta de SPAM o correo no deseado
y, si ahi tampoco lo encontraseis, podéis escribirnos a
lavozdelpaciente@cinfa.com.

3Qué es el documento de inscripcion de la entidad en el registro?

Es un documento oficial que acredita que la entidad ha sido registrada correcta-
mente en un registro autonémico, local, nacional, etc. Contiene los datos princi-
pales de esa inscripcion, como la denominacion de la asociacion, su direccidon y
la fecha de alta.

3Qué diferencia hay entre CCAA y ambito de la entidad?

Dentro del formulario, debéis elegir la comunidad o ciudad autébnoma donde esta
registrada la entidad. En cambio, el ambito se refiere a la zona de actuacién en
la que esta asociacién desarrolla su trabajo, ya sea local, regional, nacional o
internacional.

3Qué tipo de informacién debe aiiadirse en el campo de descripcion de
proyecto?

Explicar en no mas de 1.000 caracteres (con espacios) en qué consiste
vuestro proyecto: prin-cipales lineas de actuacion, beneficiarios, objetivos, etc.
Pensad que este tiene que ser el resumen perfecto para llegar al mayor
numero de personas posible y que puedan comprender bien la iniciativa para
votar por él en la fase de votaciones.

Importante: este es un campo visible para todo el publico. Deberéis valorar
qué tipo de datos os gustaria incluir.
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3Queé tipo de imagen debemos adjuntar al proyecto?

Recomendamos que sea una imagen que muestre la enfermedad o las dificul-
tades a las que se enfrentan los pacientes de la asociacion, con el objetivo de
dar voz a la realidad con la que conviven las personas afectadas por distintas
enfermedades. Es obligatorio subir una imagen vinculada al proyecto.

3Cémo podemos aiadir un video a nuestra candidatura?

Para adjuntar un video a vuestro proyecto, este debera incluirse como enlace
de YouTube, por lo que debera estar subido previamente a esta plataforma.
Recuerda que para subir el proyecto, la imagen es obligatoria, pero el video
es opcional. En caso de incluirlo, os recomendamos que sea breve.

3Qué documentos hay que subir al apartado de ficheros adicionales?

Este campo no es obligatorio para poder participar. Sin embargo, si lo deseais,
en él podréis subir aquellos documentos extra que consideréis importantes para
conocer un poco mas sobre vuestro proyecto. En la fase de votaciones, todos los
documentos que subais aqui seran publicos. Os recomendamos que, si queréis
adjuntar algun documento, este sea breve y conciso para que la gente que vote
se anime a leerlo.

3Es necesario preparar algin dossier del proyecto?

No, no es necesario que preparéis ningun dossier mas completo sobre vuestro
proyecto. Nosotros revisaremos que cumplis todos los requisitos a través de la
informacion que nos proporcionais en el proceso de registro correspondiente,
tanto el formulario como en los documentos adjuntos.

3Como puedo comprobar que miproyecto se ha subido correctamente?
Sabréis que vuestro proyecto se ha subido correctamente cuando recibais un

email de confirmacion indicando que esta pendiente de su revision. En caso de
no recibirlo, agradeceremos que reviséis vuestra bandeja de SPAM o correo no
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deseado. Si asi tampoco lo localizais, mandadnos un email a
lavozdelpaciente@cinfa.com para que podamos hacer las
comprobaciones oportunas.

Hemos presentado un proyecto, pero nos gustaria modificar alguno de
los campos que hemos rellenado como, por ejemplo, el titulo, la des-
cripcion o la fotografia. 3Cémo podemos hacerlo?

Una vez presentado el proyecto, podréis editarlo siempre y cuando esté no
haya sido aceptado o rechazado todavia. Debéis pinchar en vuestro logo
(arriba a la derecha), y clicar sobre la imagen de vuestro proyecto y en el
icono del lapiz (justo debajo). Recordad que hay que clicar en ‘Guardar’ para
que los cambios queden registrados.

3Podemos empezar el proceso de presentacion de proyecto y acabarlo
en otro momento, o nuestros datos se perderan si no realizamos el pro-
ceso de seguido?

iNo hay problema! Si comenzais a rellenar los campos de vuestro proyecto y
queréis acabarlo mas tarde, tan solo tendréis que dar al botén de ‘Guardar bo-
rrador’ (abajo del formulario, justo al lado de ‘Siguiente’) para que todo lo que
hayais hecho hasta ese momento quede guardado. Para seguir con el proceso,
deberéis acceder a vuestro perfil y pinchar en ‘Campafas’ (arriba al lado de
vuestro logo). Ahi veréis el borrador de vuestro proyecto y podréis continuar el
proceso de vuestra candidatura pinchando en el icono del lapiz.

Hemos recibido un emadail en el que se indica que debemos editar nues-
tro proyecto. ;Como podemos realizar las modificaciones?

Debéis acceder Lavozdelpaciente.cinfa.com y pinchar en ‘Entra’ (arriba a la de-
recha) con vuestro usuario y contrasena. Una vez ahi, pinchad arriba en ‘Cam-
panas’. Veréis vuestro proyecto y tenéis que pinchar en el icono del lapiz. Una
vez hechos los cambios, pinchad en ‘Siguiente’ y ‘Guardar’. A continuacion, os
agradeceriamos que nos mandaseis un correo a lavozdelpaciente@cinfa.
com indicandonos que habéis hecho los cambios oportunos, para que
podamos revisarlos.
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3Qué ocurre si la fase de presentacién de proyectos ha finalizado y el
nuestro no ha sido revisado ni validado?

iNo os preocupéis! Una vez finalizado el plazo de presentaciéon de proyectos,
nosotros continuaremos con las revisiones para que acaben antes de que den
comienzo las votaciones. Vuestro proyecto sera revisado y, en caso de que haya
que realizar modificaciones, podréis hacerlas sin problemas. Antes de que las
votaciones comiencen, recibiréis un correo de confirmacion con vuestro proyec-
to aceptado, pendiente de cambios o rechazado (si no cumple con los requisitos
que se indican en las bases legales).

Si no recibis ese email antes de la fecha de inicio de las votaciones, por favor,
escribidnos un correo a lavozdelpaciente@cinfa.com.

VOTACIONES

3Como es el sistema de votacion?

Es una votacién popular en la web oficial del proyecto
Lavozdelpaciente.cinfa.com que se extendera entre el 24 de abril y el 15 de
mayo. Podran emitir su voto todas las personas fisicas ubicadas en Espafia que
lo deseen. Esta votacion se hara a través del teléfono moévil. Los votos se iran
sumando automaticamente al contador de cada asociacion. Ademas, en la
web se incluye un ranking donde el numero de votos de todas las entidades se
ira actualizando automaticamente.

3Como votar?

1) Acceder a la web Lavozdelpaciente.cinfa.com

2) Ala derecha, pinchar en el boton VOTAR.

3) Seleccionar el proyecto que quieras votar.

4) Introducir tu numero de teléfono movil.

5) Confirmar de nuevo el teléfono introducido

6) Recibirds un SMS con un cédigo que deberas incluir en la pantalla para que
el voto quede contabilizado.

7) iEnhorabuena! Tu voto se ha registrado correctamente.
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3A cudntos proyectos puedo votar?

Tan solo podra votarse una unica vez por persona (numero de mévil) a un Unico
proyecto.

3Puede votar una persona con un teléfono que no sea de Espaiia?

Si, siempre y cuando el acceso a la web sea desde Espafia. Con el fin de garan-
tizar el correcto funcionamiento, no se podra acceder a la web desde fuera de
nuestro pais.

No he recibido el SMS para confirmar mi voto. ;Qué debo hacer?

El sistema de voto movil es automatico y no deberian darse este tipo de inciden-
cias. No obstante, si te sucediese, intenta votar de nuevo por si acaso hubiese
habido algun error a la hora de introducir el numero de teléfono. Si aun conti-
nuases sin recibir el SMS con el cédigo de verificacion, por favor, escribenos
un correo electrénico a lavozdelpaciente@cinfa.com indicandonos tu numero
de movil para que podamos revisar tu caso personalmente.

FASE FINAL: PROYECTOS SELECCIONADOS

3Qué sucede si nuestra entidad ha quedado en el puesto nimero 100,
empatada con otra asociacion?

En caso de empate en votos de dos o0 mas candidaturas en el ultimo puesto de
las 100 entidades seleccionadas, ambos proyectos empatados resultaran bene-
ficiarios de la aportacion econémica.

Nuestro proyecto ha sido uno de los seleccionados. ;Qué pasos tene-
mos que seguir?

iEnhorabuena! Nos pondremos en contacto con vosotros por teléfono o correo
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electronico para informaros del resultado y concretar los detalles de la entrega
de la aportacién econémica.

Importante: si no logramos contactar con las entidades seleccionadas en un
plazo maximo de 72 horas (en dias habiles), se procedera a otorgar ese puesto
al siguiente proyecto que mas votos haya recibido en la votacion popular, per-
diendo la entidad inicial la posibilidad de reclamar la aportacién.

3Como debe ser la memoria justificativa que tenemos que presentar
tras ser uno de los proyectos seleccionados?

Una vez que el proyecto se haya llevado a cabo (siempre antes del 30 de sep-
tiembre de 2025), deberéis preparar una breve memoria del proyecto que resu-
ma su desarrollo y detalle cémo han sido utilizados esos fondos de la
aportacion (3 paginas como maximo, anexos incluidos - *no tenemos ninguna
plantilla tipo a la que debais ajustaros). Una vez lista, por favor, mandadla a
lavozdelpaciente@cinfa.com

*Si tu duda no esta resuelta en este documento, por favor, ponte en contacto con
nosotros en lavozdelpaciente@cinfa.com o a través del chat habilitado en la
web Lavozdelpaciente.cinfa.com de lunes a viernes en horario de 09:00 a
16:00 h (para poder visualizar el chat, es necesario aceptar las cookies de
terceros).

Lavozdelpaciente.cinfa.com
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