SERVICIO DE MEDIACION HOSPITALARIA PARA PERSONAS
CON TRASTORNO MENTAL EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

JQUE QUERTAMOS
CONSEGUIR?

El servicio surge de la necesidad detectada
desde los diferentes ogentes implicados en
el tratamiento y rehabilitocion de los
personas con problemaos de salud mental, a
la hora de establecer un sistema de que
facilite la adherencia al tratamiento de las
persenas con un alte nivel de ingresas
hospitalarios.

El objetive es establecer una figura que
acompafie a la persona durante su procesa
de rehabilitacion, ayudandole a disminuir las

recaidas y reingresos, o

JQUE HEMOS HECHO PARA
CONSEGUIRLO®

Se ha creado la figura del mediador
hospitalario, que establece contacte con la
persona con problemas de salud mental
ingresada en planta de psiquiatnia y le
acompafa durante el proceso de
estabilizacién y actuaciones posteriores al
alta hospitalaria, acompanandole a las citas
de revision médico, analizondo lo situacidn
socioeconomica v familiar y, arientandole en
la elaboracion de un plan de vido, en la que
la persona pueda tomar sus decisiones y
actie en caligrencia, buséando la mejora
de su situacion,

3COMO SE PODRIA
REPLICAR EN OTRAS
ENTIDADES?

Hemos necesitado establecer un convenio
de coloboracion con el Servicio Murciano
de Salud poro poder realizar intervencién
en la plonta de psiguiatria, al tiempo gue se
= han sentodo los boses de coordinacion
entre los profesionales de la planta y los
profesionales del equipe mediador. Es
necesorio también formalizar un
consentimiento infoermado con |a persona
usuaria del servicio previc alfinicio de las
imtervencioniss:

Las personas que padecen enfermedad mental grave duradera, TGMD en adelante, como esquizofrenia u otras psicosis, presentan
problemas muy complejos que no se reducen a la sintomatologia psicopatolégica, sino que afectan asimismo a otros aspectos como el
funcionamiento psicosocial y la integracion en la comunidad y, por ende, el mantenimiento dentro de la misma.

No debe olvidarse que, aunque se compartan problemas mas o menos comunes, de un modo particular e individualizado en funcién
de la interaccidn (diacronica y sincrdnica) de multiples factores bioldgicos, psicolégicos, familiares y sociales que concurren en la historia y la
vida de cada uno de ellos, y asimismo en funcion de la atencidn y servicios que reciben, el grado de discapacidad y gravedad variard a lo largo
de un “continuum” dentro de este colectivo, desde situaciones de completa remision sintomatoldgica y un nivel de funcionamiento normal,
independiente e integrado socialmente, hasta personas en las que la severidad de su psicopatologia y el grado de deterioro personal haran
necesarios una atencidn intensa y una supervisién constante, e incluyendo a personas con recaidas periocas que generan retrocesos o
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deterioros en su funcionamiento y que requieren no solo atencién y tratamiento psiquiatrico sin o también programas de rehabilitacion y
apoyo social que les permita recuperar su autonomia y mantenerse en la comunidad del modo mas independiente e integrado posible.
Este proyecto surge de la necesidad detectada desde los diferentes agentes implicados en el tratamiento y rehabilitacidon de las
personas con TGMD de la zona de Cartagena y comarca.
En esta drea, nos encontramos con distintos recursos que, de un modo u otro, atienden al colectivo de personas con TMGD vy sus
familias, bien sea en momentos de crisis 0 agitacion, bien sea a lo largo del proceso de rehabilitacién.
Mds concretamente, se ven implicados los siguientes organismos y/o instituciones:
e Servicio de psiquiatria Hospital Universitario Santa Lucia
e Centro de Salud Mental de Cartagena
¢ Unidad de Rehabilitacion de Cartagena
e ETAC de Cartagena
e Servicios Sociales/UTS
e Centro de dia APICES
e Cuerpos de seguridad (policia y guardia civil)
e Personal sanitario (ambulancias, 112, servicios de urgencias y atencién primaria)
e Fiscalia, Juzgado de Familias y Fundacion Tutelar

A pesar de los esfuerzos que se vienen realizando desde las distintas entidades implicadas, es imposible que exista una coordinacién con
la suficiente funcionalidad a nivel practico sin la figura de un mediador que actie como nexo de unién entre todos estos agentes implicados,
lo que, unido a la sintomatologia propia que acompana a la enfermedad mental, tiene como resultado, en pacientes con poca adherencia
terapéutica al tratamiento que éstos se conviertan en pacientes de puerta giratoria, impidiendo avanzar en la normalizacién de sus vidas a
pesar de padecer la enfermedad ya que, por sus propias caracteristicas, y por las del sistema, una vez que son dados de alta de la unidad de
hospitalizacién psiquiatrica, o tras una simple intervencién en un dispositivo de urgencias, no llegan a realizar un seguimiento adecuado al no
realizar el itinerario que desde estos dispositivos de atencién se les suele marcar.

Es por ello que, desde APICES, queremos consolidar un servicio de mediacién, centrado en la figura del trabajador social que, junto con el
usuario del servicio y, apoyados por un equipo multidisciplinar, sirva de puente entre todas las instituciones.
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Intentando explicar un poco mejor las pretensiones de este proyecto, hacemos uso de testimonios de personas con enfermedad mental
recogidos en la publicacion producida por la British Society Division of Clinical Psychology — la Seccion de Psicologia Clinica de la Sociedad
Britdnica de Psicologia — que representa la visidon de los colaboradores expertos de los miembros de esta divisidon y ha sido divulgada en las
XXVI Jornadas Nacionales AEN:

Es dificil enfatizar la importancia del cuidado, la amabilidad, la escucha y el apoyo emocional en momentos angustiosos, y esto es, a menudo, lo mds
importante que los trabajadores pueden ofrecer. Los estudios sobre las unidades de psiquiatria encuentran que lo que mds valoran las personas es el
«contacto humano con los miembros del equipo». (16) Los investigadores concluyen que «incluso la mds pequefia comunicacion humana tenia un poder y
un efecto mucho mayor si se sustentaba en un acercamiento empdtico».

De qué forma ayudan los servicios y los profesionales

“Participé activamente en mi recuperacion, igual que tomé un papel activo en mi autodestruccion. Pero fue mi trabajadora social Bernadette quien me
animd a implicarme en el proceso, y quien hizo que mi recuperacion fuera posible. ¢ Como lo hizo? Desde el principio, Bernadette expresd el deseo de trabajar
conmigo. Esto no es algo que se pueda falsificar; lo expresd porque lo sentia asi. Recuerdo que me encontré con ella en la calle muy poco después de empezar
a trabajar juntos. «Me alegro de verte» dijo ella, y para mi estaba claro que era eso lo que queria decir. El mero hecho de recordar este simple comentario
afios después refleja la fuerza que la sinceridad puede tener. Lo importante no era lo que decia. Sus actos reforzaban sus palabras una y otra vez. No perdio
ni un momento...en nuestro primer encuentro, me pregunto qué clase de atencion me gustaria recibir de ella. Recuerdo que fui reacio a responder, estaba
poco dispuesto, tras un dia en el hospital donde me senti rechazado una vez mds, pero Bernadette insistio. «Bien, idealmente supongo que me gustaria verte
cada semana» me atrevi, esperando que alli se acabara todo, sin embargo, Bernadette contesto «Estd bien». El compromiso de Bernadette, su negativa a
desistir, su total fiabilidad, demostrado semana tras semana donde quiera que yo estuviera, en el hospital o fuera de él, su enorme paciencia, la gran
cantidad de tiempo que estaba dispuesta a ofrecer — todos estos factores fueron decisivos en la construccion de la confianza que necesitaba para trabajar
juntos. Mi relacion con Bernadette paso por muchas fases a lo largo de los afios. Una de las mayores ventajas del trabajo social es la flexibilidad. Al principio
necesité una ayuda de tipo mds prdctico; mds tarde, cuando volvi al trabajo, me presté un gran apoyo para poder llevar a cabo ese cambio. De forma crucial,
Bernadette supo entender que el momento en el que alguien empieza a caminar solo no es el momento de retirar las muletas.”

Clare Allan (17)

“Para mejorar mi salud, necesité una vivienda y ayuda social. Cuando al final encontré un sitio adecuado para vivir y consegui mis prestaciones, con la ayuda
de mi padre, la disminucion del sufrimiento resultd evidente. Me habia dado cuenta de esto en otras personas que tienen problemas mentales, cuando al
final consiguen mejorar sus condiciones de vivienda o alojamiento... puedo afirmar que quien haya salido del hospital y se meta en una cama asquerosa y
con poco contacto humano, recaerd.”

Dolly Sen (18)

“Necesitaba a alguien que simplemente quisiera estar ahi, quedarse, sin juzgar, sin tratar de forzar a que hiciera esto o aquello, sélo estar a mi lado, tratando
de ayudarme a dar sentido a algunas de las experiencias aterradoras y también a otras experiencias y visiones muy preciosas.”

Andnimo (19)
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e Este proyecto, éresponde a necesidades sociales no cubiertas por otras entidades publicas o privadas en el sector o area de
intervencion considerada?
Han pasado muchos afios desde que se inicid el movimiento de desistitucionalizacion de las personas con enfermedad mental. Son
muchos los avances médicos y sociales que estan sucediendo desde entonces, hasta el punto de que actualmente, contamos con una
red de servicios impensable hace 20 afos. Sin embargo, esa red, configurada por grandes profesionales del sector social y sanitario, no
esta lo suficientemente coordinada.
La pretensidn de este proyecto es poner como objetivo prioritario partir del usuario, escuchar sus necesidades y acompaiiarle en el
camino del buen uso de los servicios ya existentes, puesto que todos sabemos que el problema muchas veces no es que existan mds o
Menos recursos o servicios, sino que las personas no llegan a ellos. En este punto, respondemos a una necesidad social que
consideramos muy importante.
e (Esviable?
Si este proyecto se iniciase sin un recurso como APICES que impulsara su funcionamiento, probablemente no funcionaria, ya que en el
momento en que la financiacion se retrasara, el proyecto quedaria paralizado. En nuestro caso, el proyecto inicié en enero, seguiremos
desarrollandolo y esperamos obtener financiacion que nos ayude a poder seguir realizandolo al tiempo que afio tras afo, se va
afianzando y valorando cada vez mas por los profesionales de los diferentes dispositivos y los propios usuarios del servicio.
e ¢Qué impacto y sostenibilidad global del proyecto existe?
Podemos decir que es un proyecto en fase de consolidacion, ya que esta siendo muy bien valorado por el sector social y sanitario cada
vez mas conocido y demandado. Asimismo, estamos consiguiendo tejer una red cada vez mejor coordinada entre los servicios, lo que
hace la comunicacion mucho mas fluida y se obtienen resultados con mayor rapidez.
e ¢CoOmo se coordina el proyecto con otras entidades publicas y privadas?
Se trata de una coordinacion diaria; basicamente, el 80% de la coordinacion entre servicios a través del mediador se esta realizando via
telefdnica, junto con informes de seguimiento y derivacion. El proyecto tiene experiencias de coordinacion reales entre IMAS, Servicios
Sociales, Fundacion Diagrama, Centro de Salud Mental, Hospital Santa Lucia, ETAC, CAVI, Residencia Los Almendros y el propio APICES.
e ¢Nuestro proyecto actla en zonas de mayor problematica social y, desarrolla su intervencién desde una perspectiva integradora
gue atiende a la diversidad sociocultural del territorio?
Cualquier persona con enfermedad mental, independientemente de su situacion social, cultural, de género, es atendida en este
servicio. Los criterios de inclusién y exclusién son minimos y parten de la base de la voluntariedad del usuario.

ACTUACIONES
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Establecemos tres itinerarios de actuacion:

ITINERARIO 1.
Persona con Trastorno Mental Grave INGRESADO EN PLANTA DE PSIQUIATRIA
12 El equipo sociosanitario de planta valora, si es necesario el servicio del mediador, atendiendo a los siguientes criterios de inclusidn:
¢ Inexistencia de red familiar adecuada.
e Desconocimiento de red de recursos sanitarios y sociales.
e Conocimiento de red de recursos sanitarios y sociales realizando un uso inadecuado de los mismos.
22 El departamento de trabajo social del hospital se ocupa de poner en conocimiento del paciente la existencia de la figura del mediador y de
facilitar el documento de consentimiento por parte del paciente, siempre que éste acepte la intervencion del mediador.
39 Si no existe consentimiento por parte del paciente, no se da paso a avisar al mediador, dejando registrado en el informe de evolucién del
paciente la no conformidad del paciente ante la propuesta de intervencién del mediador.
49 Sj existe consentimiento por parte del paciente, bien el departamento de trabajo social del hospital, bien el responsable de planta, avisa al
mediador, el cual se personard en la planta de psiquiatria para iniciar la toma de contacto con el paciente y su expediente. En este momento,
el mediador deberd coordinarse con el coordinador de enfermeria para la toma de contacto inicial y primera entrevista, pudiendo,
posteriormente, solicitar entrevista con el resto de los integrantes del equipo médico, si fuera necesario.
52 Durante el ingreso en planta del paciente, el mediador realiza un estudio de la red de apoyo (familia, vivienda, recursos, etc.) del mismo y
emite un informe de situacion real con una propuesta de itinerario individualizado. Esta previsto que este informe pueda emitirse al mismo
tiempo que el paciente recibe el alta, considerando que las estancias en planta duraran una media de diez dias.
62 Propuesto el itinerario individualizado, se procede a firmar un contrato entre mediador y paciente y se inicia el itinerario.
72 El mediador realizara un registro de actuaciones que estara a disposicidon del psiquiatra de referencia del paciente asi como de los servicios
sociales en el caso de que el paciente sea usuario de los mismos.
Criterios de exclusion del itinerario 1:
e Que el paciente presente un diagndstico de trastorno de personalidad antisocial
e Que no exista consentimiento por parte del paciente o negacion de la firma del contrato entre mediador y paciente
e Que se realice en algin momento incumplimiento del contrato en aquellos casos que suponga una imposibilidad de continuar
con el mismo.
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ITINERARIO 2.
Persona con Trastorno Mental Grave DE URGENCIAS PSIQUIATRICAS SIN INGRESO EN PLANTA

192 El psiquiatra responsable del alta del paciente avisara al mediador atendiendo a los siguientes criterios de inclusion:
e Que el paciente haya recibido tres 0 mas atenciones en urgencias sin ingreso en planta en un mismo mes.
¢ Que exista consentimiento expreso por parte del paciente para recibir atencién del mediador; para ello, debera existir un
documento de consentimiento en el drea de urgencias a disposicion del paciente. Sera el equipo de urgencias quien determine
qguién debe explicar al paciente la existencia de la figura del mediador.
22 Si no existe consentimiento por parte del paciente, no se da paso a avisar al mediador, dejando registrado en el informe de evolucion
del paciente la no conformidad del paciente ante la propuesta de intervencion del mediador.
39 Sj existe consentimiento expreso por parte del paciente, el mediador se desplazara al servicio de urgencias para coordinarse con el
trabajador social acerca del caso, realizar un estudio y emitir un informe de situacién al servicio que corresponda segun la situacion
(Servicios Sociales, Centro de Salud Mental, IMAS, Fiscalia, etc.).
42 Una vez emitido el informe, si el mediador estima que existe buena disposicidon por parte del paciente, podra proponer un itinerario
individualizado de acompafiamiento, con firma de contrato mediador-paciente. Asimismo, el mediador realizara registro de actuacionesy
emitird informes de seguimiento a la entidad correspondiente en cada caso.
Criterios de exclusioén del itinerario 2:
¢ Que el paciente presente un diagndstico de trastorno de personalidad antisocial
¢ Que no exista consentimiento por parte del paciente o, si existe posibilidad de realizar itinerario individualizado, negacién de la
firma del contrato entre mediador y paciente
¢ Que, en el caso de existencia de itinerario individualizado, se realice en algin momento incumplimiento del contrato en aquellos
casos que suponga una imposibilidad de continuar con el mismo.
¢ Que el paciente se encuentre en fase activa de heteroagresividad
e Que el paciente se encuentre en fase de consumo activo de téxicos, manifestando expresamente no sentir la necesidad de
apoyo para desintoxicacion.
ITINERARIO 3.
Atencidn a familiares de personas con trastorno mental grave que acceden a la asociacidn a través de diferentes servicios, publicos y privados
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12 El familiar se pone en contacto con la asociacién APICES y transmite su demanda al responsable del equipo de mediacién, o bien, el equipo
de mediacion se pone en contacto con los familiares de los casos que ya conoce y considera necesario establecer una red de apoyo. El caso
serd susceptible de incluir en la programacién del equipo de mediacién, atendiendo a los siguientes criterios:

¢ Inexistencia de red familiar adecuada o existencia de red familiar adecuada que requiera apoyo y asesoramiento

e Desconocimiento de red de recursos sanitarios y sociales.

e Conocimiento de red de recursos sanitarios y sociales realizando un uso inadecuado de los mismos.
22 El trabajador social del equipo de mediacién se ocupa de poner en conocimiento de los familiares el funcionamiento del servicio y de facilitar
el documento de consentimiento informado, siempre que éstos acepten la intervencién del mediador.
32 Si no existe consentimiento, no se da paso a iniciar la intervencion del equipo, dejando registrado, la no conformidad del usuario ante la
propuesta de intervencion del mediador.
49 Sj existe consentimiento por parte del familar, el equipo comienza la valoracion del caso a través de entrevistas semiestructuradas, registros
y otros documentos, recogidos en el protocolo de acogida y adaptacidn bajo criterios de calidad ISO 9001, correspondientes al funcionamiento
general de la asociacion.
59 E| equipo se relne para valorar los datos recogidos y emite un informe de situacidn para proponer un itinerario individualizado
62 Propuesto el itinerario individualizado, se procede a firmar un contrato entre mediador y paciente y se inicia el itinerario.
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DOCUMENTOS DE TRABAJO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ella paciente DD e
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Con domicilio en
Gludad. oo i

- DNCOUSRISSUON 1 | | S

Abajo firmante, da su consentimiento para ser incluido en el programa de
mediacion de Apires. Para ello da su conformidad a que sus datos personales,
sean facilitados al mediador, cumpliendo éste con las medidas de la Ley de
proteccion de datos.

Todo elle tal v come preceptia la actual Ley 41/2002, de Autonomia del

paciente, por lo cual, entiende v acepta les anteriores puntos por lo que firma el
presente CONSENTIMIENTO INFORMADQ

En la fecha............... M e del afio 20

Ellla paciente Representantefutor El mediador

Informamos al titular de la posibilidsd de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion ¥ opesicidn, poniéndose en contacto de coslquier forms com APICES, FINCA
VENTORRILLOS CTRA DE MADRID, KM 431, 30319, SANTA ANA CARTAGENA

0319 SANTAANA

53(@email com

Finca los Ventomllos, Ctra. Madnd-Cartagena, Em 431
TIf 968 16 92 15 Fax: 368 16 90 66 E-mail- apicas
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Servicio de Mediacion APICES

FICHA SOCIAL

FOTO

FECHA
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Servicio de Mediacion APICES

ROMEERE Y APELLIDO:
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[ ASETF A ALGURRECURSOL, 510 RO CUALY

ASETEATATIETEIO KOO

TIERE APOYD FAMILIARL STL] ROLJ

1.DATOS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

Obszervaciones:
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SEEVICIO DE MEDTACTON A

0
L\

| DISENO DE INTERVENCION SOCIAL

DATOS DE IDENTIFICACION:

Trabajadora Social : Victoria Tolosa Fernandez
Usuario:

Demanda:

Fecha de Inicio:

Fecha de Revision:

ETAPAS DEL DISENO:

Necesidad:

Factores de Proteccion:

Factores de Riesgo:

Objetivos: (Revision 2 meses)

1-General
1-Especifico:

2-General:

2-Especifico...

SEEVICIO DE MEDL

ACTON

AL

ICES

Intervencion del Profesional:

Acciones tomadas:

Acciones a Cumplir por el Usuario:

Recursos que se han utilizado, y que se van a utilizar:

Indicadores de Valoracién:

Fdo.: Victona Tolosa Feméndez
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Directorio de Recursos de Salud Mental de Murcia
Centros y Unidades de Salud Mental

Centro de Salud Mental “San Andrés” adultos
Unidad de Rehabilitacion “San Andrés” adultos
Centro de Salud Mental “San Andrés” infanto-juvenil
Centro de Dia “San Andrés “infanto-juvenil

Centro de Salud Mental “Infante” adultos

Centro Atencién a Drogodependencias de Murcia
Centro Atencion a Drogodependencias de Cieza
Centro de Salud Mental de Cartagena Adultos




SERVICIO DE MEDIACION HOSPITALARIA PARA PERSONAS () e
CON TRASTORNO MENTAL EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL VAV &
SALUD MENTAL CARTAGENA

Centro de Salud Mental de Cartagena Infanto Juvenil
Centro de Drogodependencias de Cartagena
Unidad de Rehabilitacién de Cartagena
Centro de Salud Mental de Lorca

Centro de Salud Mental de Aguilas

Centro de Salud Mental de Yecla

Centro de Salud Mental de Jumilla

Centro de Salud Mental de Caravaca

Unidad Salud Mental de Mula

Centro de Salud Mental Virgen de la Arrixaca
Centro de Salud Mental Morales Meseguer
Centro de Salud Mental de Molina de Segura
Centro de Salud Mental de Alcantarilla

e  Centro de Salud Mental de Cieza
Hospitales y Unidades de Hospitalizacion Psiquiatrica

®  Hospital Psiquiatrico Roman Alberca

Hospital General Reina Sofia

Hospital Virgen de la Arrixaca

Hospital Morales Meseguer

Hospital Universitario Santa Lucia (Cartagena)
Hospital Rafael Mendez. (Lorca)

Recursos de Salud Mental del Servicio Murciano de Salud
Area Sanitaria | (Murcia)

Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.
Direccion: C/Lorca, 58 C.P. 30120, El Palmar-Murcia
Numero de camas:

® 52 de hospitalizacién de agudos

® 48 de hospitalizacién media estancia
Teléfono centralita: 968 36 58 00 / Fax: 968 36 58 01
Cartera de servicios:

Unidad de hospitalizacion de agudos

Unidad de hospitalizacion de media estancia
Unidad de Rehabilitacién- Centro de Dia
Terapia Electo convulsiva de ambito regional
Consultas externas
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Hospital General Reina Sofia

Direccién: C/ Intendente Jorge Palacios, s/n, 30003 Murcia
Teléfono centralita: 968.35 90 00

(Servicio de Psiquiatria): 968.35 93 21

Cartera de Servicios:

Unidad hospitalizacién psiquiatrica

Unidad de desintoxicacion

Unidad trastornos conducta alimentaria

Hospital Morales Meseguer

Unidad Hospitalizacién Psiquiatrica

Direccion: Marqués de los Vélez, s/n. 30008 Murcia
Teléfono: Centralita: 968.36 09 00

Hospital Virgen de la Arrixaca

Unidad Hospitalizacién Psiquiatrica

Direccién: Ctra. Cartagena, s/n, 42 planta, 30120-El Palmar. Murcia
Teléfono centralita: 968.36 95 00.

Planta Psiquiatria: 968.36 95 66

Centro de Salud Mental Arrixaca

Programa de Adultos

Direccioén: Ctra. Cartagena, s/n, Pabellon Consult. 30120-El Palmar. Murcia
Teléfono: 968.36 95 35

Centro de Salud Mental de Alcantarilla

Programa de Adultos

Direccién: C/ Alcalde Cascales Vivancos, s/n,

(Centro Salud Alcantarilla-Centro), 30820-Alcantarilla-Murcia
Teléfono: 968.80 26 86

Centro de Salud Mental Morales Meseguer

Programa de Adultos

Direccion: Marqués de los Vélez, s/n. 30008 Murcia
Teléfono centralita: 968.36 09 00

Centro de Salud Mental “Infante”

Programa de Adultos

Direccién: C/ Pintor Almela Costa s/n 30002-Murcia
Teléfono: 968.25 14 66-968.25 15 18

Centro de Salud Mental “San Andres” (Adultos)

Programa de Adultos

Direccién: C/ Escultor Sanchez Lozano, s/n-30005-Murcia
Teléfono: 968.28 15 69/70/71

Centro de Salud Mental “San Andrés” (Infantil)

Programa Infanto-Juvenil.

Direccién: C/ Escultor Sanchez Lozano, s/n, 30005-Murcia
Teléfono: 968.28 16 42/44, 968.29 91 11

Centro de Salud Mental “San Andrés”(Rehabilitaciéon)
Programa Rehabilitacion

Direccién: C/ Escultor Sanchez Lozano, s/n-30005-Murcia
Teléfono: 968.28 11 72 —968.28 20 14 —968.28 02 67




SERVICIO DE MEDIACION HOSPITALARIA PARA PERSONAS
CON TRASTORNO MENTAL EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

"y SALUD MENTAL CARTAGENA

Centro Atencién a Drogodependencias de Murcia
Programa Drogodependencias. Y Unidad Movil.

Direccién: Avda. de la Fama, n° 1 - 12 Planta, 30003 Murcia
Teléfono: 968.35 90 62

Centro De Salud Mental de Mula

Programas: Adultos, Infanto-Juvenil, Drogodependencias.
Direccion: Avda. Juan Vifieglas, s/n, 30170-Mula

Teléfono: 968.66 05 50

Area Sanitaria Il (Cartagena)

Hospital Virgen del Rosell (Se traslada al nuevo Hospital de Santa Lucia)
Unidad hospitalizacién psiquiatrica

Direccion: Ctra. Tentegorra, s/n, 30205-Cartagena

Teléfono: 968.32 74 00 (Centralita)- 968.32 74 87 (Psiquiatria)
Hospital Universitario Santa Lucia

Unidad hospitalizacion psiquiatrica

n° de camas: 34

Direccién: C/Mezquita s/n C.P. 30202, Santa Lucia, Cartagena
Teléfono: 968.12 86 00

Centro de Salud Mental de Cartagena

Programas: Adultos, Infanto-Juvenil, Drogodependencias
Direccion: C/ Real, 8, 30201-Cartagena

Teléfono: 968.32 67 27-968.32 67 28

Unidad de Rehabilitacién y Hospital de Dia de Cartagena
Programa Rehabilitacion.

Direccién: Ingeniero de la Cierva, 26, 30203 Cartagena
Teléfono centralita: 968 52 02 25

Area Sanitaria Ill (Lorca)

Hospital Rafael Méndez. (Lorca)

Unidad Hospitalizacién Psiquiatrica

Direccién: Ctra. Granada, s/n, 30800-Lorca

Teléfono: 968.44 55 00-968.44 55 52

Centro de Salud Mental de Lorca

Programas: Adultos, Infanto-Juvenil, Drogas, y Rehabilitacion.
Direcciéon: C/ Abad de los Arcos, s/n, 30800-Lorca

Teléfono: 968.46 91 79, 968.46 83 08

Centro de Salud Mental de Aguilas

Programas: Adultos, Infanto-Juvenil, Drogodependencias
Direccion: Centro de Salud Aguilas-Norte, Avda. C/ Democracia, s/n,
Urb. Las Majadas, 30880-Aguilas

Teléfono: 968.49 33 60

Area Sanitaria IV (Noroeste)
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Centro de Salud Mental de Caravaca

Programas: Adultos, Infanto-Juvenil, Drogas, y Rehabilitacion

Direccién: C/ Junquico, s/n (Recinto Hospital Comarcal Noroeste) 30400-Caravaca.
Teléfono: 968.70 83 22

Area Sanitaria V (Altiplano)

Centro de Salud Mental de Yecla

Programas Adultos, Infanto-Juvenil, Drogodependencias

Direccién: Prolongacion C/Aguilas (junto C. Salud Herratilla), 30510-Reclame Teléfono: 968.75 16 50, 968.75 00 00
Centro de Salud Mental de Jumilla

Programas Adultos, Infanto-Juvenil, Drogodependencias

Direccién: C/ Barén del Solar, s/n 30520-Jumilla

Teléfono: 968.78 22 61

Area Sanitaria VI (Vega del Segura)

Centro de Salud Mental de Molina de Segura

Programas: Adultos, Infanto-Juvenil

Direccién: (En Centro Salud “Antonio Garcia Garcia)

Avda. de Levante, s/n, 30500-Molina de Segura

Teléfono: 968.64 13 26

Centro de Salud Mental de Cieza (Hospital Fundacién Cieza)
Programa Adultos, Hospital Fundacion Cieza

Direccion: Hospital de Cieza, Ctra. Abaran, s/n, 30530-Cieza
Teléfono: 968.77 55 50

Centro Atencion a Drogodependencias de Cieza (Centro de Salud)
Programa Drogodependencias.

Direccién: Avda. Italia, s/n, 305630-Cieza

Teléfono: 968.45 35 08

Recursos de Salud Mental Concertados y/o Conveniados con El Servicio Murciano de Salud.
Area Sanitaria | (Murcia)

Clinica San Felipe Del Mediterraneo (Concierto)
Hospitalizacion Media-Larga Estancia

Direccién: Quinta del Mayayo. El Palmar-Murcia

Teléfono: 968.88.90.96

Centro de Dia Drogodependientes Heliotropos(Convenio)
Direccioén: Carril del Chispeao 69, La Puebla de Soto
Teléfono: 968. 80 00 12, 968. 80 00 51

Centro Encuentro y Acogida Drogodependencias (Convenio)
Direccién: C/ Navarra, 3, 30005 Murcia

Teléfono: 968 29 76 00
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AREMUPD Asociacion Regional Murciana para la Prevencion de las Drogodependencias (Convenio)
Direccién: C/ Cortés, 2 - 1° C. 30004 Murcia

Teléfono: 968 21 09 91

Comunidad Terapéutica Drogodependencias “Proyecto Hombre” (Convenio) (El Palmar-Murcia, Sangonera)
"Proyecto Hombre-Murcia" (Fundacion Solidaridad y Re insercion)

Direccién: C/ San Martin de Porres 7. 30.001 Murcia

Teléfono: P.H.:968 28 00 34, Comunidad. Terapéutica.: 968.88 21 19

Comunidad Terapéutica “Las Flotas”. (Convenio)

(Drogodependencia. Alhama)

Fundacién Sauce. Comunidad Terapéutica de Alcoholismo

Direccién: ¢/ Las Flotas, 23, 30.840 Alhama

Teléfono: 968 431208

Programa Drogas en: Comisarias y Juzgados de Murcia

(Convenio con Cruz Roja)

Teléfono: 968 35 52 39

Programa Drogas en Instituciones Penitenciarias (Carcel de Sangonera) (Convenio con Cruz Roja)
Teléfono: 968 35 52 39

Cruz Roja Espariola en Murcia

Direccién: General San Martin, n°3. 30003 Murcia

Teléfono: 968 35 53 30

Area Sanitaria Il (Cartagena)

Programa Drogas en: Comisaria y Juzgados de Cartagena.

(Convenio con Cruz Roja)

Teléfono: 968 35 52 39

Centro de Patologia Dual.

(Convenio) (Hospital de La Caridad-Los Pinos-Cartagena)

Programa Drogodependencias

Direccién: Camino viejo de B ° Peral, s/n. Los Barreros (Cartagena)
Teléfono: 968. 08 83 00

Centro de Encuentro y Acogida “La Huertecica” Cartagena. (Convenio)
Colectivo “La Huertecica”

Direccién: C/ Cuatro Santos, n°9, 30310 Cartagena

Teléfono: 968. 12 34 14

Centro Dia Drogodependencias “La Huertecica” Cartagena. (Convenio)
Colectivo “La Huertecica”

Direccién: Molino Derribao. Santa Ana, Cartagena

Teléfono: 968 53 00 11

Comunidad Terapéutica Drogodependencias “La Huertecica”. (Convenio)
Colectivo “La Huertecica”

Direccion: Escuelas Viejas s/n. “Finca Los Alamos”. Santa Ana, Cartagena Teléfono: 968. 16 90 52

Asociacién Murciana De Rehabilitacion
Teléfono: 868.95 17 75

Programa de Insercion Laboral con Drogodependientes y Personas con Enfermedad Mental Cartagena (ISOL-Cartagena).(Convenio)
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Area Sanitaria Ill (Lorca)

Programa de Insercién Laboral con Drogodependientes y Personas con Enfermedad Mental de Lorca (ISOL-Lorca). (Convenio)
Asociacién Murciana de Rehabilitacion
Teléfono: 868. 95 17 75

Area Sanitaria IV (Noroeste)

Comunidad Terapéutica Drogodependientes. “BETANIA” Cehegin. (Convenio)

Direccion: Camino de La Torrecilla s/n 30.430 Cehegin

Teléfono: 968.74 26 47

Programa Rehabilitacion y Reinsercién Socio-Laboral de Caravaca. (ISOL-Caravaca) (Convenio)
Asociacién Murciana De Rehabilitacion

Teléfono: 868.95 17 75

Area Sanitaria VI (Vega del Segura)

Programa Rehabilitacién y Reinsercién Socio-Laboral de Molina de Segura. (ISOL-MOLINA) (Convenio)
Asociacion Murciana de Rehabilitacion

Direccion: Ctra. El Chorrico, s/n, Parque de Ocio “Los Juncos”. 30550 Molina De Segura

Teléfono: 868.951.775




SERVICIO DE MEDIACION HOSPITALARIA PARA PERSONAS

CON TRASTORNO MENTAL EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

D
YAY

Prics

SALUD MENTAL CARTAGENA

LB

S R Y

CONVENIOS

oo
Murciano
e

Region de Murcia $ M:[S“
Consejeria de Salud 2-:.')‘1!':""‘" "‘

CONVENIO ENTRE EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD Y LA ASOCIACION
PARA LA INTEGRACION COMUNITARIA DE ENFERMOS PSIQUICOS DE
CARTAGENA Y COMARCA (APICES) PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
DE MEDIACION EN EL HOSPTIAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA DE
CARTAGENA CON PACIENTES DE PSIQUIATRIA.

REUNIDOS

De una parte D. Francisco José Ponce Lorenzo, Director Gerente del Servicio
Murciano de Salud, en la representacion que ostenta en virtud del articulo 8, apdo. d),
del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre por el que se establece la estructura y
funciones de los drganos de participacion, administracion y gestion del Servicio
Murciano de Salud, expresamente facultado para la firma del presente Convenio, por
Acuerdo del Consejo de Administracion de dicho Ente Piblico, de fecha de 10 de
diciembre de 2021.

De ofra parte, Dfia. Leonor Martinez Conesa, Presidenta de la Asociacion Para
la Integracién Comunitaria de Enfermos Psiquicos de Cartagena y comarca,
APICES., (en adelante APICES SALUD MENTAL CARTAGEMA), autorizada
expresamente para la firma del convenio mediante Acuerdo de la Junta Directiva de
fecha 15 de octubre de 2021

Ambas pares se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el
otorgamiento del presente Convenio, y a tal efecto,

MANIFIESTAN:

I- Que la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Region de Murcia,
configura al Servicio Murciano de Salud como un Ente de Derecho Pulblico dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene plena capacidad de obrar, plblica
y privada, para el cumplimiento de sus fines, entre los que se encuentran la ejecucion
de las competencias de administracion y gestion de servicios, prestaciones y
programas sanitarios que le atribuya la Administracién de la Comunidad Auténoma.

En este sentido, el articulo 24 de la citada Ley, atribuye al Servicio Murciano de
Salud la posibilidad de actuar directamente o establecer formulas cooperativas y
contractuales para el cumplimiento de sus fines, y participar y establecer acuerdos con
toda clase de entidades juridicas, publicas y privadas, relacionadas con el
cumplimiento de sus fines.

Il. Que el Servicio Murciano de Salud dentro de su ambito de actuacidn, y en
aplicacion de la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Region de
Murcia, estd interesado en regular la colaboracion con la mencionada Asociacion,
basandose en los principios de colaboracién, complementariedad y participacion,
habida cuenta de su utilidad y beneficio para las personas que més lo necesiten.

lll.-Se consideran entidades de voluntariado a aquellas personas juridicas que,
careciendo de &nimo de lucro, desarrollan programas y actividades de caracter civico
o social.
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Fecha registro entrada:

Niim. registro entrada:

Le notifico que por La Junta de Gobierno Local en su sesién de fecha 19 de mayo de 2023
adoptd el siguiente acuerdo, cuyo tenor literal es el siguiente:

14. SERVICIOS SOCIALES.
Referencia: 2023/4320R.

Propuesta del concejal delegado de politica social, para aprobar convenio de colaboracion
con la Asociacion Apices - Salud Mental Cartagena, en materia de mediacion para personas
con problemas de salud mental.

“Vistos.- Los escritos presentados por la Asociacion para la integracion comunitaria
de enfermos psiquiatricos “APICES SALUD MENTAL CARTAGENA" con CIF G-30677082,
con nimeros de registro de entrada RGE 9180 y 9181, de fecha 4 de mayo de 2023,
respectivamente, para un proyecto de intervencion con personas con enfermedad mental, ya
que disponen de herramientas y recursos necesarios para ofrecer a las personas con
enfermedad mental residentes en Mazarrdn que se trasladan a Cartagena, tanto a salud
mental, como a centros hospitalarios, sin aporte econdmico de parte de este Ayuntamiento.

Visto.- El borrador del convenio de colaboracion entre este Ayuntamiento y la
asociacion “APICES", para el desarrollo de la intervencion con personas con enfermedad
mental ya que disponen de herramientas y recursos para ofrecer a las personas con
enfermedad mental residentes en Mazarrén que se trasladan a Cartagena, tanto a salud
mental, como a centros hospitalarios.

Visto.- El informe favorable emitido por el Jefe de servicios sociales de fecha 9 de
mayo de 2023.

Visto.- El informe juridico favorable emitido por el Técnico de Administracion General,
D. Jesils Ribas Garriga.

Por todo ello, se eleva a la Junta de Gobierno Local la siguiente propuesta de
ACUERDO:




