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Programa de Voluntariado Hospitalario de APAMM

1. Fundamentacion

El cancer es un conjunto de enfermedades caracterizadas por el crecimiento
descontrolado de células anormales en el organismo. Entre los diferentes tipos de
cancer, el cancer de mama destaca por su elevada incidencia y prevalencia,
especialmente en mujeres.

Segun las estimaciones mas recientes disponibles, el cancer de mama continta siendo el
tumor mas frecuente en la poblacidon femenina espafiola, con decenas de miles de
nuevos diagndsticos cada afnoy una tendencia al alza en incidencia debido al
envejecimiento poblacional y mejores tasas de deteccion. Mas alla del diagnéstico, la
experiencia del cancer de mama transforma profundamente la vida de las mujeres
afectadas, interfiriendo no solo en su salud fisica, sino también en su equilibrio
emocional, suimagen corporal, su entorno familiar y sus relaciones sociales y laborales.

La tasa de supervivencia a cinco anos ha mejorado significativamente en las ultimas
décadas, fruto del avance de las técnicas diagndsticas, de la eficacia de los tratamientos
y de la difusién de programas de cribado. Esta mejora subraya la importancia de la
deteccidn precozy, al mismo tiempo, pone de manifiesto la necesidad de reforzar los
apoyos que acompanan a las mujeres durante todo el proceso de la enfermedad.

En este contexto, el voluntariado hospitalario cobra una importancia crucial como puente
entre la atencidn sanitariay el apoyo emocional, social y comunitario que muchas
mujeres demandan tras recibir un diagndéstico de cancer de mama. Desde APAMM
consideramos que la atencidn integral de la enfermedad debe incluir no solo tratamiento
médico, sino también acompafiamiento humano, apoyo entre iguales y acceso a
recursos que fortalezcan la resiliencia y la calidad de vida.

2. El Programa de Voluntariado Hospitalario dentro del Programa de Voluntariado de
APAMM

Conscientes de la complejidad emocional, socialy practica que acompafa al diagndstico
de cancer de mama, hace mas de diecisiete afios pusimos en marcha el Programa de
Voluntariado Hospitalario. Este proyecto forma parte de un marco mas amplio de
voluntariado que APAMM desarrolla para contribuir a la creaciéon de redes de apoyo
comunitario, sensibilizar a la sociedad sobre el impacto del cancer de mama y facilitar
recursos que acompafen a las personas afectadas en cada fase de su proceso vital.

Origen y consolidacion del programa

Los primeros pasos de nuestro voluntariado se remontan a 1997, cuando, junto con
profesionales sociales y médicos del Hospital General Universitario de Alicante,
comenzamos a disefiar protocolos de intervencién destinados a mejorar la atenciény el
acompanamiento de las mujeres con cancer de mama. A lo largo de los afios, esta labor
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fue consolidandose hasta que, el 13 de agosto de 2008, se firmd un convenio de
colaboracidon entre la Agencia Valenciana de Salud y nuestra Asociacion —entonces
denominada Asociacién Provincial de Alicante de Mujeres Mastectomizadas—, que
institucionalizé y regulé formalmente nuestras acciones en el &mbito hospitalario.

Més recientemente, en octubre de 2024, firmamos un nuevo convenio de colaboraciéon
con el Hospital Universitario de Sant Joan d’Alacant, lo que nos permitié ampliar el
alcance de nuestro voluntariado hospitalario y brindar apoyo a mas mujeres atendidas en
este centro, reforzando nuestra presencia en el sistema sanitario publico de la provincia.

3. Descripcion del Programa de Voluntariado Hospitalario

El Programa de Voluntariado Hospitalario de APAMM tiene por finalidad acompanar a
mujeres diagnosticadas de cancer de mama en los momentos mas criticos de su proceso
oncoldégico: tras una intervencién quirurgica, al confirmarse el diagndstico o al iniciar
tratamientos como la quimioterapia o la radioterapia.

Entendemos que el proceso de enfermedad no solo pone a prueba el cuerpo, sino
también las emociones, las relaciones interpersonales y los recursos de afrontamiento
de cada mujery su entorno. Por ello, desde la Asociaciéon ofrecemos un acompahamiento
integral que favorezca la comprensién de lo que estd sucediendo, disminuya la sensacién
de soledad y genere un espacio de contencion emocional.

Proceso de intervencion

Cada semana, la trabajadora social de los hospitales nos facilita una lista de mujeres que
van a ser intervenidas o que estan en tratamiento y han aceptado recibir la visita de una
voluntaria. El protocolo establece que nuestras voluntarias realizan la visita al dia
siguiente de la cirugia, garantizando asi un primer contacto oportuno y calido en el
entorno hospitalario.

Durante la visita, las voluntarias:
e Escuchan de manera activay empatica a la paciente.
e Ofrecen acompanamiento emocionaly contencion.

e Entregan materiales de apoyo como prétesis provisionales, un cojin ortopédicoy
folletos con ejercicios de rehabilitaciény consejos practicos.

e Acompanan a la mujer en su primer acercamiento a la Asociacién, facilitando
informacién sobre los recursos disponibles (psicologia, talleres, actividades de
bienestar, grupos de apoyo, etc.).

e Detectan necesidades adicionales y coordinan posibles derivaciones a recursos
especializados.

Este primer contacto presencial en el hospital suele marcar el inicio de un proceso de
integracion mas amplio en los servicios de la Asociacion, ya que una gran mayoria de las
mujeres visitadas posteriormente acuden a nuestras actividades y programas de apoyo.
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4. Perfily diversidad de las beneficiarias

Las beneficiarias del Programa de Voluntariado Hospitalario son mujeres diagnosticadas
de cancer de mama en distintas etapas de la enfermedad y tratamiento. Algunas estan
hospitalizadas tras una cirugia, otras inician o continlian tratamientos oncolégicos, y
otras se encuentran en proceso de recuperacion y seguimiento.

Las mujeres atendidas presentan un perfil diverso en términos de edad, nivel
socioeconémicoy acceso a redes de apoyo. Muchas enfrentan desafios emocionales
como ansiedad, miedo o incertidumbre, mientras que otras buscan fortalecer su
bienestar y mantener su calidad de vida durante y después del tratamiento.

Ademas, el programa impacta indirectamente en los cuidadores principales de las
pacientes, quienes se benefician del apoyo emocionaly la informacién proporcionada,
mejorando su comprensién de la enfermedad y su capacidad para acompafar a sus
seres queridos.

5. Personas beneficiarias e impacto del programa

Cada afo, el Programa de Voluntariado Hospitalario atiende aproximadamente a 180
mujeres diagnosticadas de cancer de mama, principalmente en el postoperatorioy al
inicio de los tratamientos. Estas mujeres presentan perfiles diversos y, en muchos casos,
situaciones de vulnerabilidad social o emocional.

De forma indirecta, el programa también beneficia a las personas cuidadoras principales,
estimadas en unas 125 personas, al mejorar el bienestar emocional de la pacientey
facilitar orientacién y acompafamiento desde la experiencia de las voluntarias. Asi, el
programa impacta tanto en las mujeres como en su entorno cercano, fortaleciendo la red
de apoyo durante el proceso de enfermedad.

6. Objetivos del programa
Objetivo general

Proporcionar apoyo emocional, socialy testimonial para facilitar el afrontamiento de la
enfermedad y mitigar las respuestas negativas asociadas al cancer de mama.

Objetivos especificos

1. Facilitar alas mujeres el acceso a los recursos disponibles en la Asociacién para
afrontar su situacion.

2. Promover el contacto entre mujeres en procesos similares para generar apoyo
mutuo y redes de solidaridad.

3. Fomentar el bienestar emocionaly la autoestima de las mujeres atendidas.
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4. Mejorar la adherencia al tratamiento mediante informacion clara,
acompafamientoy apoyo entre iguales.

5. Reducir el aislamiento emocional de las pacientes y fortalecer su confianza para
afrontar el proceso terapéutico.

7. Recursos humanos y formacion

Para que el programa funcione con eficacia, consideramos indispensable que cualquier
mujer que desee incorporarse como voluntaria reciba formacion especificay
acompafamiento continuo.

Todas nuestras voluntarias han participado previamente en actividades formativas que
les aportan una base tedrica y practica sobre el acompafamiento emocional, la escucha
activay la comunicacion empatica. Esta formacion se realiza a través del hospitaly
organizaciones colaboradoras, en cursos que suelen desarrollarse de forma intensiva,
proporcionando herramientas necesarias para el desempefio responsable de las visitas.

Ademas de la formacidn inicial, nuestras voluntarias cuentan con reuniones periédicas
de seguimiento, espacios de intercambio de experiencias y apoyo técnico por parte del
equipo de APAMM, lo que asegura un acompafnamiento ético y sostenible.

8. Resultados esperados

El programa busca ofrecer un acompafiamiento especializado que responda a las
necesidades emocionales, sociales y practicas de las mujeres que enfrentan el cancer de
mama. La experiencia acumulada en ediciones anteriores ha demostrado que el
acompanamiento realizado por mujeres que han vivido la enfermedad genera un vinculo
de empatia que facilita la confianza, reduce la ansiedad y favorece una actitud mas
positiva frente al tratamiento y a la recuperacién.

Ademas de ofrecer contenciéon emocional, el programa contribuye a que las mujeres se
incorporen activamente a otros recursos de apoyo de la Asociacion, fortaleciendo asi su
red social y su capacidad de afrontamiento.

9. Difusion y visibilidad del proyecto
La difusién del programa se realiza principalmente a través de:

e Latrabajadorasocial de los hospitales, que informa a las mujeres de la
posibilidad de recibir la visita de una voluntaria.

e Elequipo médico, que colabora para garantizar que las pacientes conozcany
puedan acceder al programa.

e Lasredes sociales de APAMMy medios de comunicacidn provinciales, que
ayudan a visibilizar la iniciativa y a darla a conocer a un publico mas amplio.
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El programa cuenta con el respaldo de la Diputacién y el Ayuntamiento de Alicante, que
colabora mediante subvenciones que garantizan su mantenimiento y continuidad,
permitiendo ofrecer un acompafamiento cercanoy especializado a las mujeres con
cancer de mama en la provincia.

Q APAMM - Asociacion provincial de Alicante de mujeres con cancer de mama
6d-Q

Queremos recordar para todas aquellas que lo necesitéis, APAMM, en colaboracion con el
Hospital de Alicante, cuenta un afio mas con el Programa de Atencion de Voluntariado
Hospitalario, que es uno de los pilares basicos para el funcionamiento de la asociacion. & Se
trata de visitas hospitalarias por parte de nuestras voluntarias, las cuales también han padecido o
padecen la enfermedad, a mujeres recién diagnosticadas y/o intervenidas por cancer de mama y
constituye una de las principales fuentes de apoyo a las mujeres afectadas por el Cancer de
Mama. ¥ Ademds, en ese primer encuentro se ofrecen una prétesis gratuita y provisional de
algoddn para su retorno al domicilio transcurrida la hospitalizacion, asi como un triptico
informativo con ejercicios de rehabilitacion en el que ademas se incluyen recomendaciones que
es necesario que la mujer afectada conozca. » RECUERDA, NO ESTAS SOLA Fapamm
#noestassola #juntassomosmasfuertes
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